TT KDCLGD THANG LONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HQI PONG KPCLGD Péc lip - Tw do - Hanh phiic
S6: 70/NQ-HPKDPCLGD I N6i, ngay 08 thang 8 ném 2025

‘ NGHI QUYET
Ve viéc tham dinh ket qua danh gia chat lwgng chwong trinh dao tao trinh dd
dai hge nganh Hé thong théng tin ciia Hoc vién Hanh chinh va Quén tri cong

HOQI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DYC

Céin cit Théng tir s6 04/2025/TT-BGDBT ngay 17 thang 02 ném 2025 ciia
Bo truong Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chat luong chuong
trinh dao tao cdce trinh do ciia gido duc dai hoc;

Cdn cir Quyét dinh s6 685/0D-KDCLGDTL ngay 04 thang 7 nam 2025 ciia
Gidm doe Trung tam Kiém dinh chat hiong gido dic Théing Long vé viée kién tocn
nhdn sw Hoi dong Kiém dinh chét lon o gido duc;

Céin cit Quyét dinh s6 71 4/OD-KDCLGDTL ngay 07 thang 7 nam 2025 ciia
Gidm doc Trung tim Kiém dinh chdt hrong gido duc T hiing Long vé viée diéu
chinh nhan sy Hoi dong Kiém dinh chat hrong gido duc phién 20 tham dinh két
qud ddnh gid chdt luong 08 chicong trinh dio tao ciia Hoe vién Hanh chinh va
Quan tri cong;

Céin cit ho so tham dinh két qua dénh gid chdt lirong gido duc chuong trinh
dao tao trinh do dai hoc nganh Hé rh5}7g thong tin cua Hoc vién Hanh chinh va
Quan trj cong,

Cdn ci két qua tham dinh ciia Héi dong Kiém dinh chat luong gido duc
phién hop thir 20 ngay 30 thang 7 nam 2025.

QUYET NGHLI:

Diéu 1. Théng nhét v6i két qua danh gid chit luong gido dyuc chuong trinh
dao tao trinh dé dai hoc nganh Hé théng théng tin ctia Hoc vién Hanh chinh va
Quan tri cong. Poan danh gia ngoai dd thyc hién danh gia chit luong gido duc
chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Hé théng théng tin cta Hoc vién
Hanh chinh va Quan tri cong diung quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chat luong gido duc chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc
nganh H¢ théng thong tin ctia Hoc vién Hanh chinh va Quan trj cong sau thim
dinh 1a: S6 tiéu chi duge danh gid “Dat” tir 4 diém trd 1én 13 45 tidu chi (chiém
90%), trong d6 mai tiéu chudn co it nhat 50% sb tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét
trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 2. Kién nghi Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong can thuc hién cac
nhém giai phap ning cao chét luong gido duc chuong trinh dio tao trinh do dai
hoc nganh Hé théng théng tin (Chi tiét trong Phu luc IT kém theo Nghi quyét nay).
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Piéu 3. Hoi dong Kiém dinh chét lvong gido duc dé nghi Giam déc Trung
tam Kiém dinh chat lugng gido duc Thiang Long cap Gidy chimg nhin kiém dinh
chét luong chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Hg théng thong tin cho
Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhin:
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KIEM DINH
HAT LUGNG GIAO DUC/,

Phu luc I

QUA PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH DAO TAO
IRINH PQ PAI HOC NGANH HE THONG THONG TIN

UA HOQC VIEN HANH CHINH VA QUAN TRI CONG
H(Kem theo Nghi quyet 56 70/NQ-HDKDCLGD ngay 08/8/2025

ctia Hoi dong Kiém dinh chdt luong gido duc)

Pinh Tong hop _ Dinh Tong hep
Tiéu chufin, gis theo tiéu chuan Tiéu chufin, gid theo tiéu chuan
tiéu chi tiéu tMﬁc Sé tieu | Ty 18 sb tidu tiéu chi tiew | MU | og ey Ty 16 56 tiew
chi | ‘foc | chidat | chidat (%) chi | g | chidat | chidat (%)
Tiéu chuén 1 Tiéu chuin 7
Tiéuchi 1.1 4 1é i7. 4
e 367 | 2 | 6667 SR, T
Tiéuchi 1.2 3 Tiéu chi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéuchi 7.3 4 ’
Tiéu chuin 2 Tiéuchi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéuchi 7.5 4
3,67 2 66.6 -
Tiéu chi 2.2 3 ’ ) Tiéu chuin 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
SA A A r | 4
T.l?ll ch,uan 3 Tfu ch{ 8.2 4,00 5 100
Tiéuchi 3.1 4 367 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuén 4 Tiéu chuin 9
T%t“;:u chf 4.1 4 4,00 3 100 T%c::u ch{ 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 4
. - - - 3,80 4 80
Tiéuchi 4.3 4 Tiéuchi 9.3 3
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuén 10
3,80 4 80 7
Tiéu chi 5.3 3 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,00 6 100
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
4.00 7/ 10
Tiéu chi 6.4 4 ’ 0 Tiéuchi 11.1 4
Tie::u chi 6.5 4 T%{au chi 11.2 4 4,00 5 100
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi 11.4 4
Tiéuchi 11.5 4

Mire trung binh

So tiéu chi dat

Ty 1€ sb tiéu chi dat (%)

3,90

45

90




Phu luc II

\GHI CAI TIEN CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Al LUONG GAD DUC FRINH DO DAT HOQC NGANH HE THONG THONG TIN

ruing Long /*$UA HOC VIEN HANH CHINH VA QUAN TRI CONG

. Shem theo Nghi quyet 56 70/NO-HDKDCLGD ngay 08/8/2025

; ciia Héi déng Kiém dinh chat lwong gido duc)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao (CTDT) trinh do dai hoc
nganh Hé théng thong tin cua Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong, giai doan
2020 - 2024 cho thiy c6 nhiing diém manh cén tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muc tiéu cia CTDT dugc xéac dinh rd rang, ¢ muc tiéu cu thé, thé hién
cac yéu cau vé kién thuc, k¥ nang, muc tu chu va chiu trach nhiém, phu hop vai
su ménh cuia Hoc vién, phu hop céac yéu ciu trong muc tiéu cua giao duc dai hoc
duoc quy dinh trong Luét Gido duc dai hoc. Chuan dau ra cia CTPT duoc xéc
dinh phu hop véi muc tiéu, cé néu ro trién vong vé vi tri viéc lam sau khi hoan
thanh CTPT. Chuan dau ra cia CTPT duge xay dung theo quy trinh, dugc dinh
ky ra soat va phd bién cong khai.

2. Ban mé ta CTDT thuong xuyén duoc cap nhat nhiing van dé co lién
quan. pé cuong chi tiét hoc phén duoc bién soan theo mau chung, dugc cdp nhat
dinh ky theo ké hoach ctia Hoc vién. Ban mé ta CTDT va cac dé cuong chi tiét
hoc phan dugc phd bién téi cac bén lién quan qua nhiéu hinh thire.

3. Chuong trinh day hoc dugc xy dung trén co so cac chuan dau ra cta
CTPT, dugc thiét ké theo quy dinh, co cAu tric bao gém: Kién thirc giao duc dai
cuong, kién thirc co sé nganh, kién thirc nganh, kién thirc chuyén nganh va thuc
tap t6t nghiép va khéa luan. Chuong trinh day hoc thudng xuyén duoc cip nhat,
diéu chinh, dam bao logic va c6 tinh ké thira. Chuén dau ra ctia cc hoc phdn c6
lién hé v&i chuin dau ra ctia CTDT.

4. Triét ly gido duc dugc Hoc vién ban hanh rd rang va dugc phd bién tdi
cac bén lién quan. Céac hoat dong day va hoc dugce thiét ké da dang, linh hoat gilp
nguoi hoc chu dong tiép thu, Iinh hoi kién thirc, ky nang dé dat dugc chuin dau
ra. Mot sb hoat dong day va hoc duoc thiét ké gitp nguoi hoc hudng téi hinh
thanh cac k¥ nang co ban, nang luc tu hoc, tu nghién ctru va hoc tép sudt doi.

5. Hoc vién da xay dung cic quy dinh va quy trinh/ké hoach danh gia két
qua hoc tap cua nguoi hoc chat ché, cong khai, minh bach tir khau tuyén sinh, dao
tao, dén xét t&t nghiép; c6 diy du cac tai liéu huong dan xac dinh vé thoi gian,
hinh thire, phuong phap, ti€u chi, trong 50, co ché phan hdi va céc noi dung lién
quan dén danh gla két qua hoc tap cua nguoi hoc. Cac quy dinh, hudng dan duoc
phd bién rong rai va ngudi hoc dé dang tiép can. Cong tac td chirc kiém tra danh
gia nghiém tuc, quan ly chat ché dam bao cong bang khach quan.

6. Doi ngii giang vién thuc hién CTDT dugce quy hoach, phat trién dap ting
yéu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng dong. Ty 1é giang vién co
trinh do tién si dat trén chuén, du diéu kién duy tri nganh dao tao, dap tng yéu




cau tai Thong tu 01/2024/TT ngay 05/02/2024 cua B Gido duc va Pao tao. Ty 1€
nguoi hoc/giang vién trong cac nam hoc dam bao quy dinh hién hanh. Cac tiéu
chi tuyen dung va lya chon glang vién dé bd nhiém va diéu chuyén dugc thuc hién
theo cac quy dinh cua Hoc vién, phu hgp véi cac quy dinh phap luat hién hanh.
Nang luc cua ddi ngli giang vién, nghién ctiu vién dugc xac dinh, danh gia theo
cac quy dinh cua Hoc vién va dugc nguoi hoe danh gia cao. Nhu cau dao tao, bdi
dudng cua giang vién, nghién ctru vién dugc xdc dinh theo dinh hudng phat trién
cua Hoc vién, cua Khoa. Ke hoach dao tao, bdi dudng ctia giang vién, nghién ctru
vién dugc xay dung, trién khai thuc hién, két qua dao tao, bdi dudng cua giang
vién, nghién ciru vién dugc giam séat, danh gia. Viéc quan tri theo két qua cong
viéc dugc thuc hién, danh gié theo ké hoach cong tac ndm hoc, thé hién rd nhiém
vu/cong viéc, san phém, chi tiéu do luong, thoi han hoan thanh, don vi thuc hién.
Khoi lugng cong viée, nang lue doi ngil giang vién duge xéc dinh theo timg vi tri,
chtic danh duogc giam sat, danh gia va lam cin cir dé xét thi dua - khen thudng.
Céac loai hinh va s lugng san phém nghién ctru khoa hoc duoc xac dinh ro rang,
chi tiét, khoi luong nghién ctru khoa hoc ctia giang vién dugc giam sat chit cha.

7. Chién lugc phét trién doi ngii nhan vién thé hién trong Chién luge phat
trién Hoc vién. Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén can by, nhén vién
rd rang, thuc hién theo quy dinh. Nang luc cua doi ngl nhan vién dugce xac dinh
ré rang trong P& an vi tri viée lam, dugc dénh gia theo Quy dinh danh gia, phan
loai cén b, vién chirc va nguoi lao dong. Héng nam, Hoc vién c6 xac dinh nhu
cau dao tao boi dudng nang cao trinh d§ chuyén mén nghiép vu clia nhan vién, c¢6
chinh séch hd tro vé tai chinh cho can bd, nhan vién di dao tao bdi dudng. Viéc
quan trj theo két qua cong viéc cua nhén vién, theo ddi, giam sat, danh gia, khen
thuong, cong nhan danh hiéu dugc trién khai trén co s& cac van ban quy dinh cta
Hoc vién. Két qua danh gla xép loai va thi dua khen thuong hang nam cua doi
ngtl nhén vién dugc cong bd cong khai, gii truc tiép dén cac don vi, dua 1én hé
thdng Voffice va c6 thoi gian dé vién chic phan hoi.

8. Cac chinh séch, quy dinh vé tuyén sinh va phuong phap tuyén chon ngudi
hoc ciia Hoc vién duoc xéac dinh rd rang, duogc ra soat, danh gia hang nam va cong
khai du6i nhiéu hinh thirc. Hoc vién da phan cong rd trach nhiém theo doi sy tién
bd trong hoc tap va ren luyén cua nguoi hoc cho cac by phan/ca nhan, ban hanh
co ban day du quy dinh/quy trinh theo dbi su tién bo trong hoc tap va rén luyén
ctia nguoi hoc. b t6 chrc tét cac hoat dong tu vén, hd tro nguoi hoc va trién khai
nhiéu hoat dong hd trg viée 1am, phét trién ky ning nghé nghiép cho sinh vién.
Moi truong tam ly, xa hdi, mdi trudong lam viéc cua Hoc vién than thién, gitp
ngudi hoc vira hoc tap vira rén luyén cac k§ nang mém, dugc ngudi hoc danh gia
tot.

9.Hoc vién co hé thong phong hoc, phong lam viéc va cac phong chire néng
v6i day du cac trang thiét bi co ban dép tmg yéu cdu hoc tap va nghién ciru. Thur
vién ¢6 cac quy dinh, huéng dan sir dung céc dich vu, khai thac tai nguyén thu
vién; c6 phan mém quan ly, theo dai hoat dong thu vién (DSpace) duge cép nhat.
Céc phong thuc hanh duge trang bj ddy du cac may moc thiét bi. Hé thong cong
nghé thong tin duogc dau tu dﬁy du may tinh, ha téng cong nghé thong tin, dugc



duy tu, bao dudng va nang cap hang nam phuc vu cho dao tao, nghién ctru khoa
hoc, dap mg nhu cau hoc tap, giang day truc tuyén. Cac tiéu chuén vé moi trudng,
stic khoe, an toan dugc xac lap theo cac quy dinh hién hanh va dugc trién khai
thuc hién.

10. Hoc vién da xdy dung hé théng thu thip, xtr Iy théng tin phuc vu cho ra
soat, thiét ké, phat trién chuong trinh day hoc/CTDT; c6 quy dinh viéc ra soat,
danh gia cac phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra danh gia két qua ngudoi
hoc nham dam béo su tuong thich va pht hop véi chuan dau ra. Giang vién cua
Khoa tham gia nghién ctru khoa hoc va c6 mét s6 nghién ctru ting dung vao giang
day cling nhu cai tién hoat dong day va hoc. Cac dich vu hé trg ngudi hoc duge
danh gia va cai tién gép phan nang cao chat luong dao tao ctia Hoc vién. Co ché
phan hoi cta cc bén lién quan dugc quy dinh tir Ban giam dbc dén cac co quan
don vi va dugc danh gia, cai tién nham nang cao chit lugng phan hdi ctia cac bén
lién quan.

11. Hoc vién va Khoa da xac lap, giam sat dugc cac tiéu chi: ty 1¢ théi hoc,
t6t nghiép dung han, tot nghiép; thoi gian tot nghiép trung binh; ty 18 ¢6 viée lam;
loai hinh va cac hoat dong nghién ctru cua sinh vién; mac do hai long cia cac bén
lién quan. Hoat dong khao sat lay y kién phan hdi ctia cac bén lién quan dugc thuc
hién v6i céc ndi dung va hinh thirc khac nhau theo quy trinh thong nhat da ban
hanh. Mot phan 16n két qua dugc ap dung dé cai tién chat lugng CTDT ngay mdt
tot hon.

IL. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhiing diém ton tai can khic phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Bdo cdo danh gid ngoai cta doan Panh gia ngoai). Trén co sé hd so
tham dinh va két qua thao luén tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido
duc kién nghi Hoc vién can xay dung ké hoach cai tién chét luong theo 11 nhém
giai phap sau day:

1. Lam rd hon muc tiéu hudng tdi dat dugce Tam nhin dén nam 2045, Hoc
vién trd thanh trung tam quéc gia ngang tim khu vuc chiu A- Thai Binh Duong
vé dao tao, bdi dudng, nghién ctru khoa hoc va tu vén chinh sach vé hanh chinh,
lanh dao, quan ly; b sung ma trén lién két chuan dau ra véi muc tiéu ciia CTDT;
bd sung chuan dau ra vé nang luc s6 va khai nghiép; cong b6 cong khai CTDT
bang nhiéu hinh thtc va phuong tién khac nhau dé thuan tién cho céc bén lién
quan bén ngoai tiép cén dé dang.

2. Ra soat lai ban mo6 ta CTDT, phan nhiém muc dd dong gép cua cac hoc
phén vao cac chuin dau ra caa CTDT, bd sung day du mo ta cac hoc phén trong
CTPT, cép nhét quy doi thoi lugng thuc hanh cua cac hoc phin ding quy dinh;
ra soét lai cac d& cuong chi tiét hoc phan dé diéu chinh, bd sung, cap nhat, hoan
chinh cac thong tin con thiéu; cong bd cong khai ban md ta CTPT va dé cuong
chi tiét hoc phan bang nhiéu hinh thirc va phuong tién khac nhau dé thuén tién
cho céc bén lién quan bén ngoai tiép can dé dang.

3. Ra soat, cai tién chuong trinh day hoc dé dam bao cac phuong phap day
hoc, kiém tra ddnh gia hudng toi dat chudn dau ra; ra soat théng nhat su dong gop



cua hoc phan vao cac chuan dau ra trong bang mo ta CTDT va dé cuong chi tiét
hoc phan; bd sung sy déng gop ciia hoc phan trong ca cac chuan dau ra kién thire,
k¥ nang va ndng luc tu chu va chiu trach nhiém; ra soét cac hoc phan trong nhom
tu chon dé dam bao phan nhiém dong déu mirc d6 déng gop véi céc chuan dau ra;
rd soat, bd sung, cip nhat cac tai liéu tham khao méi va mang tinh Urng dung
chuyén nganh cao; tang cudng cdc mon giang day bang ngoai ngir hoac song ngf,
tdng cuong ngoai nglt chuyén nganh, ting cuong cac hoc phan vé kién thurc, ky
ning khéi nghiép; str dung thém cac CTDT tién tién trong, ngoai nude dé ddi sanh
trong ra soat, cai tién CTDT.

4. Ban hanh chinh thtc Triét Iy gido duc méi, phu hop v6i st mang, tim
nhin, chirc nang nhiém vu cua Hoc vién sau khi sap nhép va dbi tén; ting cudng
truyén thong triét Iy gido duc téi cac bén lién quan trén nhiéu kénh khac nhau;
tang cuong cong tac dao tao nang cao nang luc doi ngil giang vién nam viing thiét
ké hoat dong day va hoc phu hop véi chudn dau ra; trién khai céc phuong phép
day hoc tich cuc phu hop véi dac thu nganh trong céc hoc phan; ting cudng cac
budi tap hudn, hoi thao cho ngudi hoc tir nam thir nhat vé phwong phap tu hoc, tu
nghién ctru, hinh thanh dong luc hoc tap; co6 bién phap néng cao nang luc ngoai
ngtt chuyén nganh cho nguoi hoc; ting cuong khuyén khich sinh vién tham gia
nghién ctru khoa hoc.

5. Trién khai xdy dung va hoan thién quy trinh, phuong phép, cong cy danh
gid murc d dat chuén dau ra CTDT va su dung két qua dat dugc chudn déu ra cta
CTDT trong cac lan cai tién CTDT trong chu ky tiép theo.

6. Hoan thién va phé duyét Chién lugc phat trién Hoc vién cho giai doan
sAp tGi; ra soat chinh sach thu hut, dao tao, bdi dudng, phat trién doi ngil giang
vién, nghién ctru vién dé thu hat, phét trién doi ngl giang vién, nghién ctu vién
nang cao s lugng giang vién, nghién ctru vién ¢6 chirc danh khoa hoc va trinh d§
tién si diing nganh xac dinh khéi lugng phuc vu cong dong tdi thiéu cho tung
chire danh, hoc vi tuong tw nhu gio glang day va nghién ctru khoa hoc, ra soat quy
dinh vé khéi luong cdng vi€c cua giang vién, nghlen ctru vién tao dong luc cho
nghién ctru khoa hoc; xdy dung va sir dung b chi s6 danh gid nang luc cua giang
vién, nghién ctru vién lam co s& dénh gia day du ning lyc giang day, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cong dong; dau tu, da dang hoa cac chuong trinh boi dudng
nham phét trién cac k¥ nang su pham hién dai, nang luc xay dung va phat trién
CTBT theo chuan déu ra cho giang vién; ddy manh tmg dung chuyén d6i sb mot
cach dong bd trong cong téc quan ly, theo ddéi va danh gia hoat dong khoa hoc
cong nghé cling nhu cic mit cong téc khic cua giang vién dé nang cao hiéu qua
quan tri va minh bach hoa thong tin; c6 cac chinh séch, glal phap dong bo va du
manh dé thac diy hoat dong cong bd qubc té, dac biét 1a cac bai béo trén tap chi
khoa hoc uy tin thudc danh myc ISI/Scopus qua do khang dinh vi thé hoc thuat va
nang luc nghién cu cla doi ngil giang vién, phi hop v6i tAm nhin va st mang
cua Hoc vién.

7. B6 sung 16 hon ty 1é nhan vién trong ting giai doan va cu thé mot s6 Vi
tri déc thu nhu Thu vién, Cong nghé thong tin, Y t& vao Chién luoc phat trién giai
doan 2030 tam nhin 2045 ctia Hoc vién 1am can ctt xdy dung ké hoach phét trién



doi ngli nhan vién theo giai doan, dya trén quy mo dao tao va linh vuc dao tao;
tang cuong hoat dong dao tao boi dudng dua trén nhu cau va dé an vi trf viée lam
nham phat trién k)”z nang, nghi€p vu céac vi tri theo dé an vi tri viéc lam; ra soat lai
quy dinh danh gia két qua cong viéc trén co s lay v kién _phan hoi cua cac bén
lién quan dé diéu chinh cho phu horp v&i muc tiéu phét trién cia Hoc vién nham
khuyen khich dong vién nhén vién nang cao chét lugng, hiéu qua cong viéc; tang
cudng céc thong tin khao sat doi ngii vé nhu cau phat trién chuyén mén, nghiép
vu va quy dinh danh gia hiéu qua cong viéc theo vi tri viéc lam; sém ban hanh bd
chi s6 KPIs dé thuan loi cho viée giam sat va danh gia nang luc doi ngii vién churc
hanh chinh ctia Hoc vién.

8. Tb chirc phan tich va du bao nhu cau nhan luc va cai tién viéc danh gia
cac tiéu chi va phuong thirc xét tuyén dé xay dung chinh sach tuyén sinh, diéu
chmh cac tiéu chi va phuorng thire xét tuyén ngucn hoc phu hop; nang clp phan
mém quan ly dao tao dé ngudi hoc theo doi két qua hoc tap va dang ky hoc phan
dugc kip thoi; tang cu‘ong hoat dong tu Van hudng nghiép, khoi nghlep vatao dién
dan ket ndi thiét thuc gitra cac nha tuyén dung (ca khu vuc cong va tu) vai sinh
vién; to chic danh gla chét luong, hiéu qua hoat dong tu van hoc tap, hd tro viée
lam va tinh hinh viéc lam cua sinh vién tot nghiép mot cach bai ban, dap ing day
di cac yéu cau vé tiéu chi khao sat; xay dung b0 ti€u chi, cong cu khao sat dé lay
y kién ngudi hoc va cac bén lién quan vé méi trudng tdm ly, xa hoi va canh quan
su pham mot cach bai ban hon.

9. Ra soat toan bd gido trinh va tai liéu trong dé cuong hoc phén cia CTDT
dé c6 ké hoach bién soan, lua chon theo quy dinh; tach riéng két qua khao sat vé
muc d¢ phu hop cua thu vién vé céc _ngudn hoc liéu cho CTDT; ra soat va diéu
chinh ndi dung trong cac phleu hoi vé muc d phu hop ciia phong thuc hanh cho
tirng nganh dé co du co so cai tién, nang cao hiéu qua str dung cac phong thuc
hanh chuyén nganh; dau tu phong thuc hanh cho cdc mén hoc chuyén nganh ctia
CTDT; ra soat lai cau hoi khao sat lay vy kién ctia giang vién, can bd, nhan vién va
ngudi hoc vé muc do dap ung cua hé théng cong nghé thong tin, xay dung cac bd
cdu hoi phu hop v6i tung d(n tugng hoi va ting nganh hoc dam bao thu dugc
thong tin can thiét dé cai tién chét lugng; ban hanh quy dinh cac tiéu chi vé moi
truong, strc khoe va an toan; da dang di tugng, ra soat va diéu chinh bo cau hdi
phan hoi lay v kién vé& moi truong, sic khoe va an toan (c6 luu y téi dbi tuong 1a
ngudi khuyét tat).

10. LAy y kién cac chuyén gia, nha khoa hoc cung chuyén nganh & ngoai
Hoc vién khi xay dung/ra soat CTDT, léy y kién céc bén lién quan khi ban hanh
quy dinh/quy trinh xay dung, ra soat diéu chinh CTDT; t chirc danh gia su tuong
thich, phu hop cua phuong phap g1ang day, kiém tra danh gia véi chuén dau ra;
c0O chinh sach khuyen khich giang vién, nghién ctru vién tich cuc tham gia nghién
ctru khoa hoc, ket hop hai hoa nghién ctru chuyén sau chuyén nganh voi nghién
clru vé phat trién chuong trinh day hoc, d6i mdi phuong phap glang day, kiém tra
danh gia; td chirc tdng két, danh gia cong tac khao sat sy hai long cua céc bén lién
quan nhim néng cao chat lugng cua hoat dong khao sat, xéy dung ké hoach cai
tién hang nim sau mdi dot khao sat cac bén lién quan va t6 chirc danh gia hoat



dong cai tién.

11. C6 cac giai phap pht hop dé cai tién chit luong dao tao nham rat ngan
thoi gian dao tao, c6 sinh vién t6t nghiép trudc han, nhung van dam bao chét
lugng; chu trong phat trlen hoat dong nghién ctru khoa hoc, khai nghiép, d6i moi
sang tao trong sinh vién vé quy trinh thyc hién, sé lugng, chat luong va tinh tng
dung, khuyén khich sinh vién ding két qua trén béo khoa hoc; thudng xuyén thuc
hién khao sat theo quy dinh da ban hanh, chi trong thém nguoi su dung lao dong
& cac linh vy khac va cac dia phuong khac ¢6 cyu ngudi hoc tt nghiép tai Hoc
vién dang lam viéc; d6i sanh voi cac CTDT cia céc truong dai hoc trong va ngoai
nude vé céc chi sd va ndi dung cac tiéu chi cia tidu chuan 11; ap dung quan tri
theo nguyén ly, quy dinh va chu trinh PDCA trong xéy dung, phat trién, thuc hién
va cai tién CTDT ciing nhu phat trién doi ngii giang vién, can bd quan ly va ho
trg nghién ctru, dao tao, phat trién co s& vat chat, trang thiét bi dé thuc hién tdt
chuan dau ra cia CTDT.

Trén day la nhing kién nghi cua Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc
voi 11 nhom giai phap, Hoc vién can nghién ctru k§ Béo céo danh gia ngoai cua
doan Dénh gia ngoai dé xdy dung ké hoach véi nhitng giai phéap cu thé va trién
khai thuc hién cai tién chit lugng chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Hé
théng thong tin cua Hoc vién. Sau ntra chu ky kiém dinh chét luong giao duc (vao
thoi diém 2,5 nam sau khi duge cong nhan dat tiéu chuan chat lugng gido duc),
Hoc vién can c6 béo cao két qua thuc hién cai tién chat luong chuong trinh déao
tao giri Bo Gido duc va Do tao va Trung tdm Kiém dinh chét lugng giao duc
Thang Long theo quy dinh hién hanh./.






